
Definition und Zielsetzung
des Gebäudemonitorings
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Der Mensch als Indikator
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Beurteilung der Umfrageresultate
und Grenzen
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Die  Befragungsmethode 
als Zustandserfassung
Das Wesentliche der Befragung
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Die Zwei-Themenbefragung
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Gebäudemonitoring, ein
Qualitätssicherungsinstrument
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Frageblock 1: 
Die Umgebungseinflüsse
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– Zugluft (Zugserscheinungen),
– zu hohe Raumtemperatur,
– stark wechselnde Raumtemperatur,
– zu tiefe Raumtemperatur,
– abgestandene Luft,
– trockene Luft,
– unangenehmer Geruch,
– statische Elektrizität,
– passives Rauchen,
– Lärmeinwirkung (hoher Schalldruckpegel,stören-

de Geräusche),
– schlechte Beleuchtung (Blendwirkung,Reflexion),
– Staub und Schmutz (staubhaltige Raumluft).
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Ausseneinflüsse
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Personentätigkeiten
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Infrastruktur
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Raumeinrichtungen

Auf den Menschen einwirkende Umgebungseinflüsse.
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Die Vorzüge dieser Methode
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Darstellung der Auswertung
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Beispiel
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Das Gebäudemonitoring 
im Gesamtzusammenhang
Die Bedeutung des Gebäude-
monitorings
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Eindeutige Überschreitung der Refe-
renzwerte: ,����������	��� 
�	��

���	����!�
����
������������*�����
������
���������
��9���������
���	 	����
�� ��
�	
�
������	��
������ -����� ����������� ��
$� 4���
�	�������
�����������
��&����
�������	�������
�$
Istwert und Referenzwert sind beina-
he gleich gross und weichen nur wenig
voneinander ab: 4������
�
������	��
������-������������������
$��������
�����
� ������,����������	��
��
+����������	��������������
�!�����
�� ���� ��	� ��� ���� ���"���
( ���� ��� -����� ��������$� ���� ����
���� %��� �	��� �� ����� ���� 
�
&����������	�������
�$
Eindeutige Unterschreitung der Refe-
renzwerte: 4���� ��
�
������	������
-�����	��
�	��
!������
�������
����
��������������
��������
������	��� �� 
�� �������������
 	$

Referenzwerte
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Frageblock 2:
Die Symptome der körperlichen
Beeinträchtigungen
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– Müdigkeit,
– schwerer Kopf,
– Kopfweh,
– Unwohlsein und Schwindel,
– Konzentrationsschwierigkeiten,
– Reizung der Augen,
– gereizte, verstopfte oder triefende Nase,
– Heiserkeit, trockener Hals,
– Husten,
– trockenes, gerötetes Gesicht,
– schuppige, juckende Kopfhaut und Ohren,
– trockene, beissende, gerötete Hände,
– andere körperliche Beschwerden.
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Darstellung der Auswertung. Die statistisch ausgewerteten Resultate der Umfrage und die Referenz-
werte (Schwellenwerte der ernstzunehmenden Reklamationen) werden ohne Bewertung dargestellt.

40 % 20 % 5% 10% 15%
Staub, Schmutz schuppige, juckende Kopfhaut u. Ohren
Abgestandene Luft Müdigkeit
Unangenehmer Geruch Unwohlsein und Schwindel
Zugluft trockenes, gerötetes Gesicht
Temperatur zu hoch schwerer Kopf
Temperatur-Wechsel gereizte oder triefende Nase
Temperatur zu tief Heiserkeit, trockener Hals
Trockene Luft Husten
Passives Rauchen Kopfweh
Lärm Konzentrationsschwierigkeiten
Schlechte Beleuchtung Reizung der Augen
Elektrostatische Aufladung trockene, beissende, gerötete Hände
Schlechte Ergonomie Muskelverkrampfungen

Legende: Referenzwert % Klagen Überschreitung des Referenzwertes

Umgebungseinflüsse Symptome
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Die zukünftige Entwicklung
Vorhandene Lücken, zukünftige
Verbesserungen
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Künftige Möglichkeiten dank der
technologischen Entwicklung
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Zukünftige Bedeutung des Gebäude-
monitorings
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Der Nutzen des Gebäudemonitorings
��������	
���������������;
– Störungseinflüsse aus der Umgebung des Men-

schen aufzuspüren,
– Systemmängel zu lokalisieren,
– Verluste durch Arbeitsstundenausfälle und Be-

triebsmängel zu reduzieren,
– auf Unzufriedenheit gezielt zu reagieren,
– herauszufinden, ob die Qualität der Umgebung

akzeptabel ist,
– nachzuweisen, dass die Anforderungen an die

Raumqualität genügen.

Das Gebäudemonitoring zur Analyse
der Arbeitshygiene
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Gebäudemonitoring zur Erhaltung
der Produktequalität
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Liste der wichtigsten Grundlagen-
berichte
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