
Die heutigen
Vertragsverhältnisse

Der Wartungs- oder Servicevertrag
und der Instandhaltungsvertrag
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Die Bedürfnisse ändern sich
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Die Veränderungen erfordern in
Zukunft andere Vertragskonzepte
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Die neue Vertragsform, 
der All-In-Service-Vertrag
Kundenwünsche, neue Forderungen
und Angebote
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Die Randbedingungen für das neue
Vertragswerk
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Gebäudetechnik-Kostensenkung
durch All-In-Servicevertrag
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Das Prinzip der heutigen Verträge und der neuen All-In-Service-Vertragsform.
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Zweck und Aufbau des neuen
Vertragswerks
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Die Vorteile für den Anlagebesitzer
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Die Verpflichtungen für den Anlage-
betreuer
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Aufbau und Inhalt 
des All-In-Service-Vertrags

����A��������������
������&������
�8��
���������
���
���
������8�������$��
����
,
�����������
�A����.����
��������������
�$�%�����	�
��������� ���� ����������	�

8����
����
��
�������&	����.�������
���	� ��� .���
����	�
� ��� ��9���

���
�
��
�.��� :���$�
���� :���������
4�
��
�
����
��1�����%���	
�
��
�
���%�	��
��
� �
�� ���� 0���������
�
�$�%�������8�������������
��
�	�
����,
���� .��	������
� ���������$�%�����	�

��������
�����8�����������
�<
= ���� 8�����������

�� ���� 8�������

�������
������8��������
��D
= �����&
����
�������D
= ����8�������$����������@���������
�����

A�����
�������	
�
�D
= ���� :�	��
������
��
��
� �
�� ���

;��	
�
��������
�D
= ��������
��������D
= ��������
����
�8����
����
��
D
= ���������	�����
�D

Vorzüge und Konsequenzen dieser
Vertragsart
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Der allgemeine Teil
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Der variable Teil
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Der objektspezifische Anhang
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Der allgemeine Teil 
des All-In-Service-Vertrags:
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– Der Vertragsgegenstand;
– der Geltungsbereich;
– die Vertragsform und deren Gliederung;
– die Definition des All-In-Service;
– die Vertragsleistungen des Anlagenbetreu-

ers;
– die Definitionen des Vertragspreises;
– die Leistungen des Anlagebesitzers und Auf-

traggebers;
– die Vorbehalte des Auftraggebers;
– die Gewährleistungen des Anlagebetrei-

bers;
– die Garantieleistungen;
– die Haftung und Ausschlüsse;
– die Versicherungen des Auftragsnehmers;
– der Zuzug von Subunternehmen und die Re-

gelung von Leistungen und Verpflichtungen
der Unterakkordanten;

– die Übertragung von Rechten und Pflichten;
– die Geheimhaltungsklausel;
– die Definition der Vertragsdauer;
– Vertragsbindung;
– Vertragsänderungen;
– besondere Vertragsregelungen;
– die Vertragsauflösung, Kündigungsfrist;
– das Anlageverzeichnis;
– die Schlussbestimmungen;
– die Vertragsbeilagen;
– das anwendbare Recht und der Gerichts-

stand.
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Die zukünftigen 
Auswirkungen
Die zukünftigen Branchen-
verhältnisse
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Die zukünftigen Besitzeranforderun-
gen am Beispiel eines Produktions-
unternehmens
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Die zukünftigen Chancen des All-In-
Service-Vertrags
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Die objektspezifischen
Vertragsdaten
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– Die Objektgliederung mit den Anlagestan-

dorten;
– die Anlageliste mit Angabe der Funktion,

des Standortes, der zugehörenden Zonen,
des Baujahres, der Anlagegrössen;

– Liste der Qualitätsanforderungen und Be-
triebsbedingungen;

– Listen der Instandhaltungsarbeiten und der
zeitlichen Intervalle;

– Listen über Prozessabläufe;
– Ersatzteilliste;
– Liste der Vorschriften und Empfehlungen

des Auftraggebers und der Ämter;
– Revisionsdokumente aller Anlagen;
– Betriebskostenanalyse mit Energieflussdia-

grammen.
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Gestaltung der heutigen Verträge und der neuen
All-In-Service-Vertragsform.


